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Meista

Huomioitavaa Asiakaskokemuksia

Sijaintimme

Perustettu1990
30 vuoden kokemus

Tuotteen kehitys
Suomessa

Pitkaaikaisia
asiakkuuksia
2 miljoonaa kayttajaa

P2P skaalautuva
jarjestelméa

Intuitiivinen
kayttajakokemus
Rajoittamaton maara
kayttajia

Useat organisaatiotasot
ja valuutat tuettuna
Konfiguroitavissa

SaaS Pilvessa tai
Asiakkaan konesalissa

Ainutlaatuinen
Arkisto

Boston, USA
London, UK

Helsinki, Finland
Hyvink&a, Finland
Jyvaskyla, Finland

Dublin, Ireland

“‘Heti alusta vaikutti etta noin
puolet laskuista kohdistui
automaattisesti.  Raportoinnin
mukaan tuo maara kasvaa
nopeasti.”

Eila Parviainen
Suomen valtio

“Sunny Delightilla kasittelemme
yli 65,000 ostolaskua vuodessa.
Automaatio hoitaa 50% naista
laskuista, saastden vuosittain
satoja ty6tunteja. ”

Craig Eten
SunnyD
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Ratkaisut

e SoftCo teknologia automatisoi hankinnasta maksuun

prosesseja. Automatisointi lisd& tuottavuutta, vahentaa

SoftCo P2P

kustannuksia ja lisaa prosessien lapinakyvyytta.
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] Hankintatoimen tunnuslukuja

valtiolla

Julkisten hankintojen arvo
Suomessan. 35 mrd €

Verkko-
laskuja

Ostolaskuja

1,0

ITII|J Kpl

Tilaus-
( 9,8% tilaus- jarjestelmia

jarjestelmalla ————————— 15 kpl

T0|m|ttajla 54 038

& Tilaajia 73 000

Lahde: Handi-ohjelma
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J HANDI - Hankkeen l&htotila 2016

Valtion hankintojen digitalisointi 2020

Kaikilla toiminnoilla
on omat kaytannot
ja erilliset tieto-
jarjestelmét, jotka

eivat kommunikoi
keskenaan.

Tieto on o

hajallaan eri
jarjestelmissa.

VUONNA
2020

~
".

ja laskun maksu
hoituu yhteisilla
toimintamalleilla
ja ratkaisuilla.

Kilpailutus, tilaaminen

Toiminnan johtaminen ja
suunnittelu on vaikeaa.

Samaa tyota
tehddan monessa
eri paikassa.

Tieto tallennetaan
jarjestelmaan vain
yhden kerran.

Valtion kilpailutuskalenteri
kertoo tulevat hankinnat.

\

—
W] [N
)|
oOunn

Tiedon saaminen suunnittelun ja
johtamisen tueksi on helppoa.

| /NievdessE

Hankintoja tehdaan
oman toimen ohella
ilman riittavaa
osaamista.

Toimittaja-
tiedot ovat
kaikkien

kaytossa.

Rahankaytto
hyvaksytaan
tilaamisen

laskut eivat
kierra.

Yritykset eivat tieda
valtion hankintojen
aikatauluista tai miten
valtion sopimus- -

kumppaniksi padsee.

Tarjouksen tekeminen
koetaan tyoladksi ja
byrokraattiseksi.

Valtio hoitaa
hankinnat
ammattitaitoisesti
samalla tavalla.

Mitd on pitdnyt tapahtua,
ettd kaikki tdma on mahdollista?

Lahde: Handi-ohjelma
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I HANDI- hankkeen tavoitteet

- Virastojen toimintamalleja
vhtenaistetaan

- Hankintoja toteutetaan keskitetysti

- Hankintaan kilpailutetuilta
sopimustoimittajilta

- Tilaukset ja laskut yhteen
jarjestelmaan

- Hankintojen seuranta ja lapinakyvyys
paranee

Ostolaskujen kasittelyn automaatiotaso
on 90 % vuoden 2020 jalkeen.

Lahde: Handi-ohjelma
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Hankintojen digitalisointi
on enemman kuin
jarjestelman kayttoonotto

Hankintojen
johtaminen ja
kehittdminen

Sopimuksen elinkaarenhallinta

Tarpeesta sopimukseen

Tarpeen tunnistaminen =» Suunnittelu
= Kilpailutus =» Sopimus

Tilauksesta maksuun

Tilaaminen =¥ Laskutus =» Maksaminen

SoftCo

Arviointi, tietojen yllapito
ja hallinta

Lahde: Handi-ohjelma



§ Tilauksesta maksuun- prosessi tehostuu

((((0
({(((
({(C(CCo

—
15 min/lasku Vahintaan

“““““““ - 35 min/lasku
9,28 €/lasku
I I Henkilotyévuoden Miljoonan euron

I 21,94 €/lasku
I I I vaikutus saasto

Laskun summa keskimaarin 3.217,34 € Mediaani 232,98 £

—

Lihde: Seija Friman Mit4 Handi — ohjelmassa on saatu aikaan? SOﬂCO



} Mita digitalisaatiolla tavoitellaan?

e Lahtotilanne:

Tilauksia tehtiin omissa tilausjarjestelmissa, sahkopostitse, puhelimitse
Laskut kasiteltiin tilausjarjestelmasta erillisessa jarjestelmassa
Suuri osa laskuista ns. tilauksettomia- tai sopimuksettomia laskuja.

Tilaukselliset laskut tilioitiin keskitetysti valtion palvelukeskuksen
toimesta

Tilauksettomat laskut l&hetettiin virastoon selvitettavaksi ja tiliditavaksi

Tilidinnin jalkeen lasku lahetettiin asiatarkastukseen, hyvaksyntaan ja
siita maksuun

Laskujen tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen vie resursseja
Raportointi ja seuranta haastavaa
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} Mita digitalisaatiolla tavoitellaan?

e Yksi yhtenainen jarjestelma, jossa tilaaminen, laskujen tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksynta
tehdaan vain kerran

e Tilaaminen prosessina haluttiin yhtendistaa ja saada samaan jarjestelmaan seurannan
vuoksi

e Ostolaskujen kasittelyprosessia haluttiin yhtenaistaa
e Seurannan ja raportoinnin kehittaminen

e Ostolaskujen kasittelyn automatisointi.

e Tilidintitiedot nousee laskulle automaattisesti ja laskut menevat maksuun ilman
manuaalista kasittelya.

e Automaation toimiminen edellyttaa, ettd hankinnat tehdaan jarjestelméan kautta ja
jokaisella laskulla tulisi olla tilaus- tai sopimus taustalla.

e Poikkeustilanteissa jarjestelmassa on mahdollista hyodyntad myos automatisoituja
reititysmalleja

SoftCo



Valtion ratkaisu
I “Handi”

Iﬁ' Tilaussuunnitelma
DQ Katalogit

F‘@ Sopimukset

9 Verkkokauppa Punch-outit

E . .
Tilaaminen

|_-;,]Q Laskujen kasittely

[4 sahképosti- ja mobiilihyvaksynta
|7 Raportointi ja analytiikka

O ERP ja substanssi integraatiot

=, Kierratettavat dokumentit

[% Arkisto
SoftCo

E& Toimittajaportaali



§ Verkkokauppamainen tilauskanava

7 Hankinta =i

@ Tilaussuunnitelma

Koti > Hankinta > Haku

SUOSIKIT

Etsi kansio.

 Hankinta
~ Omat hankintapyynnét

Luonnokset (0)

Hylatyt hankintapyynnet (0)

Odottaa asiatarkastusta (0
Odottaa hyvaksyntaa (0
Odottaa vastaanottoa (3
Omat taysin vastaanotetut

> Valvonta

I< Q. Sydta tuotteen nimi hakukenttaan...

Tuloksia 27 | Jarjestd tuctteet

Temporary Staff
72535

Yksikkohinta Valuutta Yksikkd
1 UNIT

5007 Series Laptop
DEL1JR1

Dall Corporation (1001)
Lkm Yksikkohinta Valuutta Yksikkd
1 599,00 | | EUR, EAE

Tuotetietojen takana on

tilidintitiedot ja
reittimallit valmiina

Services

=
l l E

Subscriptions §
72590

Yksikkchinta Valuutta Yksikko

5002 Series Laptop §
DEL2JR1

Dell Corporation (1001)

Yksikkchinta Valuutta Yksikko

599,00 EUR, EAE v m

Marketing

Lkm

Vertaa 0

Advertising §
72610

Yksikkohinta Valuutta Yksikko

17" Laptop Bag §
DEL3JR1

Dell Corporation (1001)

Yksikkohinta Valuutta Yksikko

59,00 EUR, EAE v m
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Punch-out - verkkokauppaliittyma

— SoftCo Dashboard &g Tilaussuunnitelma |~ %7 Hankint® [= Tilaukset % Sopimus

Koti » Hankinta » Haku

3090 Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus " 2kl II o verkkc:-kaup:-d
CLOS N

Tuloksia 0 | Jérjestd tuotteet

Verkkokauppa.com
Etsi kansio... Tietotekniikka, viihde-elektraoniikka, lelu-, peli-, urheilu-, lemmikki- ja

lastenhoitotuotteet sekd asennuspalvelut
~ Hankinta
» Etsi hankintadokumentteja
~  Omat hankintapyynnot

Alustavat (44

Hylatyt (1) PunchOut
Odottaa asiatarkastusta (0

Odottaa hyvaksyntaani (1

Mahdollisuus luoda
liitttyma

sopimustoimittajan
olemassa olevaan
verkkokauppaan
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I Tilaussuunnitelma

R, OCR X7 Hankinta

= Tilaukset

@ Laskut®

7|" Sopimus

@ Tilaussuunnitelma

Koti » Tilaussuunnitelma > Lucnnckset > Tilaussuunnitelma-Case 7809

® Markus S v -):[I

OTSIKKO

Tilaussuunnitelma

HISTORIA

[ Mene osioon

4 Carter Oy

an ... 62

Uuden toimiston sisustaminen

2.2.2021

Emma White, Timo R
2.2.2021

29.4.2021

10 500,00

2,2.2021

2,2.2021 09:33:52

Markus S

@@ | @

dus

Kalusteet ja tarvikkeet hanke

TILAUSSUUNNITELMAN TIEDOT

TILIGINTITIEDOT

Jakoprosentti

100,00

Kirjanpidon tili

11310, IT|

ALV koodi

124, AL

1000 (IKEA), 1001 (Dell Corporation)

v

ave

Tiligintisumma

2520,00

e -

Kustannuspaikka

1003, Toiminnc

Laheta reitille Hylkaa

avo

Budjett 10 500,00 X

uoteryhmét OFFICE_SUPPLIES_STATIOMERY (Office Supplies and Stationery), IC... o =)

Kuvaus

Ennalta hyvaksytty meno,
jota vasten voidaan tilata
maaritellyilta toimittajilta
maariteltyja tuotteita tai

palveluita ilman erillista
asiatarkastusta ja
hyvaksyntaan




Miten laskuautomaatio toimii?

Tilauksen/
sopimuksen
luonti

Asiatarkastus /
Hyvaksynta

Tilaus

HANKINTA /
TILAAMINEN

TOIMITUS JA
LASKUTUS

< P Postitse

,

Paper

@ » Sdhkopostitse

e r

[ 2 sFTP

i

EDI

Toimittajaportaali

LASKUN
VASTAANOTTO

11

Matching
Engine

Tilausdata

i

Vastaanoton .
data

Master Data

KOHDISTUS

® it aten | >

Poikkeukset |
T time/waam |

ERP/

Taloushallinnan
N idriestelma J

? TilauksettomatH Tilidinti J

POIKKEUSKASITTELY / LIITTYMA

HYVAKSYNTA



I SoftCo10 Kayttoonotto

Kilpailutus

Sopimuksen allekirjoitus

Toteutusaikataulu

Organisaatiot

Pilottivaihe
Kayttdonottovaihe

Arkiston migraatio

Kehitys ja yllapito

04/2017 — 09/2017

10/2017

10/2017 — 12/ 2019

n. 70 virastoa ja rahastoa, lisaksi
Puolustusvoimille erillinen ymparisto

Palkeet +2 virastoa templaatin
kayttobnotossa

Portaistettu kayttdonotto virastoittain

02/2019 -

02/2019 -

Neuvottelumenettely

Valtion talous- ja henkiléhallinnon
palvelukeskus Palkeet - sopimuskumppanina
Voimassaoloaika 7 vuotta maara-aikaisena,
jonka jalkeen toistaiseksi voimassaolevana
Ennakoitu kokonaisarvo n 20 milj €

Kayttoonottojen jalkeen, erillinen aika vanhan
arkiston migraatiolle

Yht&aikaisia projekteja kaynnissa
Virastojen maara eli koko kayttoonottoprojektin
ajan

Ensimmainen virasto tuotantoon 05/2018

Viimeinen virasto tuotannossa 02/2019

Arkistoitavaa dataa vanhasta jarjestelmasta yli
8T

HelpDesk tiketteja n 50 kpl / kk
Kehitysprojekteja ja muutos/lisatyopyyntoja

SoftCo



