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OPTINEN ALA MURROKSESSA

»Synsam lyhyesti
» Optisen alan muutokset

> Keskustelu



SYNSAM GROUP - POHJOISMAIDEN JOHTAVA TOIMIJA
SILMATERVEYDEN JA SILMALASIMUODIN ALALLA

Toiminta-
alue:

_______

Markkina- JEVYYRPrTR S
osuudet: _ N .

Liikevaihto maittain:

Suomi

Norja :
SEK 44% Ruotsi

.7mrd

Tanska

Optisen alan ja silmaterveyden markkinajohtaja
~20 % markkinaosuus Pohjoismaissa
T ~ 500 myymildi Pohjoismaissa
~ 2100 tyontekijaa Pohjoismaissa

Vahvaa kasvua

+10,7 % liikevaihdossa vuonna 2019

li" +12,4 % oikaistussa kiyttokatteessa
(EBITDA) 2019

Innovatiivisia ratkaisuja asiakkaille
','\' Silmalasien ja piilolinssien

sopimusasiakkuudet, kierratys ja uusiokaytto,
omat brandit, urheilulasit, sinivalosuoja

‘ Omistaja

CVC vuodesta 2014 alkaen
Synsam on perustettu vuonna 1968



SYNSAM GROUP FINLAND -
VAHVA HAASTAJA SUOMESSA

= Toiminta kaynnistetty Suomessa 2012, yhtid on
ollut Synsamin omistuksessa 2014 lahtien

= 31 litketta, liikkeet suurimmissa kaupungeissa;
monilla alueilla vahva markkina-asema

= Toiminta voimakkaassa kasvussa, uusia
liikkeita perustetaan tulevina vuosina runsaasti

= Merkittava yhteistydo Suomen suurimman
terveysalan yrityksen Mehilaisen kanssa




OPTISEN ALAN MUUTOKSET

1. RAKENTEET MUUTTUVAT, PERINTEISET
OPTIKKOLIIKKEET KATOAVAT, KILPAILU ON
TULLUT JAADAKSEEN

= Ketjut dominoivat markkinaa, suuruuden ekonomia
toimii, yksityisyrittajilla haasteita pysya mukana

= Hintataso laskenut — kuluttaja hyotyy

= Sekava ale -viestinta, nayttaytyy kuluttajalle
vksipuolisena tarjouskilpailuna

= Kaikilla toimijoilla paljon osaamista — jatkossa Toiset silmalasit
. . . . . . . veloituk<etta
monipuolisempaa differointia ja kuluttajalle

kun ostat .osta Iasit .
selkeampia eri vaihtoehtoja tarjolla nvmmakkuuksﬂla,

saat toiset

O-

Samoilla herkuilla.




OPTISEN ALAN MUUTOKSET

2. OPTIIKASTA SILMATERVEYTEEN

=  Optikkoliikkeet tarjoavat enenevassa maarin myos
silmaterveyteen liittyvia palveluita

=  Taustalla optometristikoulutuksen laajentuminen,
optometristien osaamisen kasvu ja tekniikan kehittyminen

= Silmalaakarien vastaanotot optikkoliikkeissa jatkossakin
= Silmalaakareiden ja optometristien saumaton yhteistyo on

kuluttajille tarkeaa ja optikkoliikkeelle merkittava kilpailuetu.
Synsam —Mehildinen -yhteistyo keskeinen kilpailuetu Synsamilla!




OPTISEN ALAN MUUTOKSET Ald osta silmdlaseja

Tee Synsam Lifestyle™ -sopimus,
valitse kolmet silmdlasit alk. 5 €/kk.

3. TUOTTEISTA PALVELUUN, SILMALASEISTA MUOTIIN

= Kuluttajia kiinnostavat kokonaisratkaisut,
he haluavat nahda hyvin ja nayttaa hyvalta

= Silmalasien vuokraus lyo itsensa lapi - vuokrausmalli
istuu hyvin optiseen toimialaan

= Lifestyle —sopimuksella kaikki naonhuoltoon liittyvat
palvelut ja eri kdayttotarkoituksiin suunnitellut lasit
kuukausimaksua vastaan Synsam Lifestyle” -sopimus sisaitaé kaiken tarpeellsen.
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OPTISEN ALAN MUUTOKSET

4. KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISUUS
KESKEISIKSI KILPAILUTEKIJOIKSI

= Arvot, kestava kehitys, vastuullisuus ja huoli ymparistosta
ohjaavat entista voimakkaammin kulutustottumuksia ja
kuluttajien valintoja

= Valmistusmaa, materiaalien valinnat, kierratys nousemassa
aidoiksi ostopaikan ja tuotteiden valintakriteereiksi

= Kuluttajien ymparistotietoisuus ja kriittisyys kasvavat.
Kuluttajat nakevat “viherpesun’ lapi, yritysten teot, ei
puheet ratkaisevat




OPTISEN ALAN MUUTOKSET

5. ONLINE TOIMINTA KASVAA, MYYMALOIDEN
ROOLI SAILYY KESKEISENA

= Suuntaa antavat naontarkastukset ja silmalasien
ostaminen netissa jo mahdollista

= Online -toiminta merkittavassa roolissa
markkinoinnissa, samoin paaasiallinen varauskanava

= Piilolinssien myynti jo siirtynyt verkkoon, aurinkolasien
myynti verkossa vahvassa kasvussa

KOKEILE LASEJA NETISSA!

= Myymalat pitavat hyvin pintansa; kuluttajat tarvitsevat

paljon palvelua asiakkuutensa eri vaiheissa, joita vaikea

toteuttaa laadukkaasti verkossa Synsam Styleabin avulla!

kokeile silmdlaseja netissa




OPTISEN ALAN MUUTOKSET

6. TARPEET LISAANTYVAT, MARKKINA KASVAA,
TOIMIALALLA HYVA TULEVAISUUS

= Kuluttajien lisdantyneet/monipuolistuneet tarpeet
avaavat paljon uusia mahdollisuuksia

= Likindkoisyys kasvaa, kuivasilmaisyys, eta-
[paatetyoskentelyn kasvu, lisddntynyt ruutuaika

= Muodin nopeat syklit, kierratys, kuluttajien vaihteluhalufg®

= Liikunta/terveydesta huolehtiminen, sporttioptiikan
kehittyminen/urheilulasit eri lajeihin




KIITOS




