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Aloittanut Saga-palvelutalojen joh’ yums
kesakuussa 2020

Monipuolinen liikkeenjohdon taust
Tikkurila, VP Digita, CEO Philips O
Viimeiset 10 vuotta tehnyt

muutosprojekteja B2B ja B2C

Coaching-, Advisory Board-, seka
fasilitointitoiminta (Presidents Inst, &

Kahden teinin isa: harrastan liikkuntaa
monipuolisesti , viihdyn luonnossa ja luen
mielellani historiaa
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lkaantyvien markkina

 Vanhuspalveluiden tarve kasvaa lahivuosikymmenina
e |kaantyvan vaeston kasvun ennuste:
- Vuonna 2020 yli 65-vuotiaita 1 257 917 eli 22,7% koko vaestosta
- Vuonna 2050 yli 65-vuotiaita 1 590 403 eli 28,8% koko vaestosta
- Vuonna 2070 yli 65-vuotiaita 1 775 975 eli 33,1% koko vaestosta
 Kotihoidon asiakkaat yha vanhempia ja tarvitsevat yha enemman apua
- Vuonna 2019 kotihoidon asiakkaita oli 200 000

- Yli puolella (58 %) saanndllisen kotihoidon asiakkaista oli vahintaan yks;
kotihoidon kaynti paivassa. 17 %:lla asiakkaista kotihoidon kaynteja oli
kolme tai enemman.

- 85-94-vuotiaiden ikaryhmassa keskimaarin noin 32 % ikaryhman vaest«
saannollisen kotihoidon palveluita

- Yha useampi ymparivuorokautista hoitoa tarvitseva ikaantynyt hoidetac
tehostetun palveluasumisen yksikoissa

e Yksityisilla palvelutuottajilla on tarkea osuus sosiaalihuollon palveluasumis
tarjonnasta ikaantyvan vaeston osuuden kasvaessa
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Perinteiset palvelumuodot

lkaihmisten perinteisia palvelumuotoja ovat kotihoito, keskitetty ki
palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen

Naiden perinteisten palvelumuotojen rinnalla toimii lisaksi erilaisia
valimuotoja kuten esim. Saga-palvelutalot, joissa palveluita tuotet
asukkaalle kotiin kotihoidon tapaan - asukkaiden asuessa samass:
Ikaihmisten tarpeita varten suunnitellussa kiinteistossa

Tehostettu
palvelu-
Palve !u— asuminen
: asuminen /,
Keskitetty

kotihoito

o
Mitoitukse®

. 1A
yksilsllisen hoido®
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lkaantymisen vaiheet

Vanheneminen etenee elimiston eri osissa eri aikaan.

Voidaan kuitenkin karkeasti ajatella, etta elimiston toiminnat hq
noin 1% vuodessa ja sita pidetaan normaalina vanhenemisnop:e

Vanhetessa elimistd kuihtuu, kuivuu ja rasvoittuu.

On arvioitu, etta noin 30-40 % sydamen, aivojen, keuhkojen, m
ja lihasten soluista menetetaan 80-vuoden ikaan mennessa. (P«
Ikainstituutti.)

Vanheneminen on kuitenkin yksilollinen prosessi, johon vaikutt
geneettiset tekijat seka elintavat ja elinymparisto.

Vanhenemista voi hidastaa terveilla elintavoilla (Vallejo Medina
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lkaantymisen merkkeja

Lihasten suorituskyvyn merkittava vaheneminen alkaa 50-60-\
jalkeen. Miehet pystyvat tuottamaan noin 80% 20-vuotiaan
maksimivoimastaan viela 70-vuotiaan.

Luun mineraalikato alkaa noin 40-vuotiaana ja jatkuu loppuela
ajan. Miesten luumassa vahenee noin 0.5% ja naisten 1% vuoc
Nivelten liikkuvus; liikelaajuus supistuu- yllapidon merkitys kor

lkaantymismuutokset vahentavat sydamen ja keuhkojen toimi
ja rajoittavat fyysista suosituskykya.

Tasapaino heikkenee (monen aistin yhteispeli): kaatumisriski
Nako: lahinako ja hamaranako [], valaistuksen tarve []
Kuulo: 25% kuulonalenema

Muisti: muistisairauteen sairastuu Suomessa vuosittain noin 14
henkiloa. Valtaosa sairastuneista on yli 80-vuotiaita: ennaltaer
aktivointi, yksinaisyyden esto, hyvat elintavat ja stressin vahel
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lkaantyvien palvelutarve 2000-2018

(Kotihoito ja sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2018,
Tilastoraportti 41/2019, THL
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Palveluihin vaikuttavat taustatekijatretoiuna 2020

Elamanlaatunsa (EuroHI1S-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 65 vuotta tdyttaneet

Valitse kunta kartasta nahdaksesi sen arvon

Helsinki ja
Uusimaa: Helsinki ja Uusimaa: 53,5
53,5
Koko maa:
51,1
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Palveluihin vaikuttavat taustatekijatretoiuna 2020

Itsesta huolehtimisessa vahintaan suuria vaikeuksia kokevien osuus (%), 75 vuotta tayttaneet

Valitse kunta kartasta nahdaksesi sen arvon

Helsinki ja

Uusimaa: Helsinki ja Uusimaa: 10,5

10,5

Koko maa:

11,1
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Palveluihin vaikuttavat taustatekigatritoicuna 2020

Yksinasuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta asuntovaestosta

Valitse kunta kartasta nahdaksesi sen arvon

Helsinki ja
Uusimaa: Helsinki ja Uusimaa: 47,4
47,4
Koko maa:
46,7

] -45 [] -399
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Muistisairaat Suomessai 2o1is)

0 10 20 30 40 50

Muistisairaat asiakkaat erikoissairaanhoidon
laitoshoidossa 21.12., % asiakkaista

Muistisairaat asiakkaat saanndllisessa
kotihoidossa 30.11., % asiakkaista

Muistisairaat asiakkaat tavallisessa
palveluasumisessa 31.12., % asiakkaista
Muistisairaat asiakkaat tehostetussa
palveluasumisessa 31.12., % asiakkaista

Muistisairaat asiakkaat terveyskeskusten
Ivhytaikaisessa laitoshoidossa 31.12.,...

Muistisairaat asiakkaat terveyskeskusten
pitkaaikaisessa laitoshoidossa 31.12,...

Muistisairaat asiakkaat vanhainkodeissa 31.12., %
asiakkaista
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lkaantyminen ja laadukas palvelutarpeen arviointi

e palvelutarpeet arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa

e vuorovaikutus ja kohtaaminen on hyvaa ja arvostavaa

e palvelukokonaisuudet mukautuvat asukkaan tarpeisiin ja toive
e palveluista saa helposti tietoa

e palveluihin ohjaus on asiantuntevaa

e palveluihin paasyn kriteerit ovat yhtenaiset

e palvelujen hinta-laatusuhde on hyva
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Perustettu vuonna

2001 2000

asukkaan
laakarikierrot

7000 286,8

asukaspaikkaa M€ liikevaihto

vuonna 2019

200 “QEIATEEEYS

valtaosa

kunnan sairaanhoitajia ja
yhteistyo- |lahihoitajia
kumppani

suurin tyonantaja




Elamaa Saga-palvelutalossa
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Saga-palvelutalot

* Saga-palvelutalot (Saga Care Finland O"" ’ i
osa Esperi Care -konsernia. o

» Tarjoamme ikaihmisille yksildllisia hoive | =
kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita tay s
palvelun Saga-palvelutaloissa.

- Osa palveluistamme kuten esimerkike?
ravintola-, jalkahoito- ja
fysioterapiapalvelut ovat myos
lahialueiden ikaantyvan vaeston
kaytettavissa.

* Tyollistamme noin 700 oman alansa
ammattilaista ympari Suomen.
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e Saga-palvelutaloja on yhteensa 11, seitsemassa eri kaupungissa. Meilla on
asukkaalle:

- Turku: Saga Kaskenpuisto ja Saga Kaskenniitty
- Rauma: Saga Kanalinranta
- Helsinki: Saga Munkkiniemi, Saga Kapylinna, Saga Helapuisto ja Saga Vil
- Vantaa: Saga Tammilinna
- Lahti: Saga Salpalinna
- Lappeenranta: Saga Torilinna
- Seinajoki: Saga Lakeudenlinna
 Ensimmainen Saga-palvelutalo valmistui vuonna 1995 Turkuun

e Uusin Saga-palvelutalo valmistui Lahden keskustaan. Saga Salpalinnan ensir
asukkaat muuttivat taloon viime viikon torstaina




Palvelumme

Vakituinen asuminen Saga-palvelutalossa
Tehostettua palveluasumista Sagan ryhmakodissa
Tilapaista asumista Saga-palvelutalossa

- Esim. leikkauksesta toipuminen tai putkiremontti

Kaikilla asukkailla on meilla asuessaan
- Oma asunto (yksio, kaksio tai kolmio)
- Oman voinnin mukaan valittu palvelupaketti ja lisapalvelut

Esimerkki kuukausikulusta
Saga Helapuisto, Helsinki
Asunto: 845,29€ (45m2, 2H + KK + R. PRV)
Palvelupaketti: Viikkoturva 971€/kk
Kuukausikustannus yhteensa: 1 816,29€
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Koti palveluiden » Hoivapalvelut

keskella e Kuntoutus- ja hyvinvointipalvelut
 Harrastus- ja kulttuuritoiminta
e Ravintolapalvelut
e Siivous- ja pesulapalvelut
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Yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelme
Turvapuhelinjarjestelma ja hoitajapaivy:
Lahihoitajat

e Sairaanhoitajat

Laakarin ja hammaslaakarin vastaanotts
Huoltomiehen palvelut

Koti loppuelamaksi € SAGA CARE

Huolenpitoa
hyvissa kasissa



- 7 .//,f" 4 > ; _\ ) D %
///’ 2 1 . =% “ 3
= 7 /( e S % R

Kuntoutus ~ // Z
- /‘ B S \\\\‘
Saga-palvelutalot tarjoavat hyvinvointi- ja ' o il 8

kuntoutuspalveluita asukkaan tarpeen Y, T
mukaan: :

* Fysioterapiapalvelut
 Kuntosali
 Sauna- ja allasosasto
e Ohjattua liikkuntaa

* Yhteiset kavelyretket
 Muu ulkoilu

e Jalkahoitajan palvelut
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Harrastus- ja
kulttuuritoiminta

Kaikissa Saga-palvelutaloissa on oma
vapaa-ajanohjaaja, joka jarjestaa
asukkaille heidan toiveiden mukaista
harrastus- ja kulttuuritoimintaa:

e Kerhot ja kielikurssit
Asiantuntijaluennot
Konsertit ja teatteriesitykset
e Tanssit ja tapahtumat
 Talon oma kirjasto
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Kahvila- ja ravintolapalvelut

Kaikissa Saga-palvelutaloissa on oma
valmistuskeittio, jossa ruoka valmistetaan
paikan paalla oman ravintolahenkilosto s,

toimesta .

* Runsaat ja maistuvat buffetaamiais &g S
ja lounaat Yo"

* Viihtyisa kahvila vastaanoton
yhteydessa -

 Pajvittdistavaraa ostettavissa Sagdis
Marketeista |

* Juhlapalvelut kabinetissa toiveiden
mukaan
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Muut palvelut saman katon alla

* Jalkahoitajan palvelut
Parturi-kampaajan palvelut
Kosmentologin palvelut
Siivouspalvelut esim. viikkosiivoukset
Pesulapalvelut esim. liinavaatehuolto
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Ymparisto

BB
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Yksityisyys omassa asunnossa
Yhteisollisyys aktiivisessa ymparistossa
Luonnonvaloa ja vehreytta

Kauniit ja viihtyisat yhteistilat
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Turvallinen ja esteeton ymparisto

Koti palveluiden keskella, kaikki palvel
saman katon alla

Yhteiséllisyys aktiivisessa ymparistoss: . a s>\ |
Yksityisyys omassa kodissa ) -
Kauniit ja viihtyisat yhteistilat
Keskeinen sijainti
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Asiakassegmentti

Suurin osa Saga-palvelutalojen asukkaista (~ 90-93%) on palvelute
puolen asiakkaita

- Palvelutalon asiakkaista suurin osa itsemaksavia mutta pieni osc
osan palveluistaan kaupungin tai kunnan myontamalla palvelus

7-10% asiakkaista tehostetun palveluasumisen asiakkaita eli asuve
palvelutalojen ryhmakodeissa

Paakohderyhmat
- lkaihmiset + 75 vuotiaat

- Omaiset ja laheiset + 50 vuotiaat (sis. ikaihmisen sisarukset, yst
lapsenlapset)

- Kunnat ja kaupungit (vanhuspuolen johto, seniorineuvonnat sekz
sairaalasta kotiuttavat tahot)
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Saga palvelutaloissa on korkea asukastyytyvaisyys:
92% asukkaista ja asukkaiden laheisista suosittelisi tai on jo suositellut
Saga-palvelutaloja ja talojen tarjoamia palveluita ystavalleen tai tuttavalleen.

(Asiakastyytyvaisyystutkimus 2019 / HR4)
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KIITOS

Jussi.lehtonen@sagacare.fi
040-749 9955
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