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Vaki vahenee, vanhenee, tyottomyysaste ja
sairastavuus on maan korkeinta

Viestbn kehitys ja viestdennuste ikdryhmittdin (2010-2040)
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Tyottomyys viestossa
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B Vaikeasti tydllistyvat (rakennetydttomyys), % 15-64 -vuotiaista, hva
M Nucrisotyattomat, % 18 - 24-vuotiaasta tydvoimasta, hva
B Tyottamat, % tybvoimasta, hva

Koko maan tisto esitetty katkoviivalla

Sairastavuusindeksi, ikdvakicimaton (2023)

119,2

M alle 90 Il 100-109,9
M 90-99.9 M yii 110

siunsote.fi



Paatoksentekorakenne ja

toimialueet

Asukas-
osallisuus

Vaikuttamistoimielimet

Osallisuusvaliokunta

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Lapsi- ja
perheasiainneuvosto

Lautakunnat ja jaostot

Toimialueet

ALUEVALTUUSTO

59 jasenta

Henkil6stojaosto 7

Ymparistéterveydenhuollon

jaosto 7

Yksiloasioiden jaosto 5

ALUEHALLITUS
11 jasenta

Hyvinvointialueen johto

Tarkastuslautakunta 8

Aluevaalilautakunta 5

Tulevaisuuslautakunta 11

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunta 11

Turvallisuuden ja varautumisen

lautakunta 11

Terveys-
palvelut

Sosiaali-
palvelut

Pelastuslaitos
ja turvallisuus-
palvelut

Ymparisto-
terveyden-
huolto

Konserni-
palvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Aluevaltuuston 10/2024 e

paattama palveluverkko

@® Sosiaali- ja terveyskeskus. Vastaa palvelujen
jarjestamisesta oman alueensa sote-asemilla ja —
palvelupisteissa. Vastaanottopalvelut arkisin,
kuvantaminen, suun terveydenhuolto, POLVIIARYI
kuntoutussairaala.

ILOMANTSI

KONTIOLAHTI

® Sosiaali- ja terveysasema. Vastaanottopalvelut arkisin
tarpeen mukaan. S ety

. L. . . HEINAVESI ® O

O Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste. O
Taydentavat palveluja alueilla, joissa on pitkat RAAKKYLA  TOHMAJARVI
valimatkat. Palvelut alueen vaeston tarpeen mukaan.
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Toiminnasta

* Hyvinvointialueen tehtavana on jarjestaa lakisaateiset sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelut alueensa asukkaille kaytettavissa olevilla voimavaroilla

* Pohjois-Karjalassa suurin osa palveluista toimii hyvin, haasteina erityisesti
e Kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasy 6 kk sisalla
e |lkaantyneiden asumispalveluihin paasy 30 vrk sisalla
* Erityisesti Joensuun kantakaupungin alue
e Lastensuojelun tarve ja kustannukset maan korkeimpien joukossa
* Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollossa

* Erityisesti pitkaaikaissairauksien ennaltaehkaisy ja hoito
 Omalaakari /-tiimimalli

* Hoitoon kylla paasee ja apua saal
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Taloudesta

* Hyvinvointialueiden rahoitus tulee valtiolta ja asiakasmaksuista ja silla
rahoituksella on parjattava

* Pohjois-Karjalan hva:n rahoituksen taso El vastaa alueen asukkaiden
suuresta palvelutarpeesta syntyvia kustannuksia
* Vuonna 2025 tullaan saavuttamaan 11,6 milj euron ylijaamainen tulos
* Vuodelle 2026 talouden sopeuttamisohjelma 20 milj. euroa (ja tuleville vuosille
myos)

* Nyt suunnitellut rahoitusmallin lll-vaiheen muutokset leikkaavat Pohjois-
Karjalan rahoitusta yhteensa 11 milj euroa vuosina 2027-2029

 Siirtymatasausvahennys jaamassa pysyvaksi rahoituspohjaan!
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Henkilostosta

* Hyvinvointialueella tydskentelee yli 8000 tyontekijaa
e Terveydenhoito 70%
e Sosiaalitoimi 12%
* Pela 5%
e Avustavat tehtavat 5%
* Tukipalvelut 3%
e Hallinto 4%
* Muut 1%

* Olemme maakunnan suurin tyonantaja ja merkittava sotepe-alan kouluttaja
* Henkiloston lahtévaihtuvuus on vahaista

e Kayty kolmet YT-neuvottelut
e Saastoja on jouduttu kohdentamaan myos henkilostoon
* eNPS indeksia eli tyontekijakokemusta seurataan kvartaaleittain
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101 I * Asiakastyytyvaisyytta mittaavaa NPS-
ASlOlﬂﬂlSta indeksia seurataan kuukausittain

* 1/2026 NPS 78,8 (asteikolla -100..+100)

 Digitaaliset palvelut
* 30% kaiken ikaista pohjoiskarjalaista on jo
rekisteroitynyt palvelun kayttajaksi.
* Voit asioida tunnistautuneena tai nimettéomasti:

* Asioida ammattilaisen kanssa chatissa tai
etdvastaanotolla

MONIKANAVAINEN
PALVELU-
/ VERKKOMME

£ B — * hoitaa kiireettomia asioita ammattilaisten kanssa
KOTIIN . ol e
Palvelut annettavat \ VI este I | | a
ja etSpalvelut palvelut °

tayttaa hoitoon tai palveluun liittyvia lomakkeita
e vastata ammattilaisen sinulle lahettamaan hoitoasi

SOTE-KESKUKSISSA,
ASEMILLAjs koskevaan kyselyyn
.,.,.,.:;'i..',,:.,;.ut * hoitaa hyvinvointiasi tai asioida ammattilaisen

kanssa digipoluilla.

AT o —> Vapauttaa tydaikaa ja resursseja niihin
e alveluihin ja asiakastilanteisiin, joita ei voi

~ _ - oitaa etana
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Tietoa ikaantyneiden palveluista

(Y [ ® https://www.siunsote fi/palvelut-eri-elamantilanteisiin/ikaantyneiden-palvelut/

Ikaantyneiden
arjessa mukana

Autamme sinua huolehtimaan hyvinvoinnistasi,
ylldpitamaan ja edistamaéaan toimintakykyasi ja
terveyttidsi omien voimavarojesi mukaan. Saat
tukea oman nidkdiseen elamaiin ja arkeen omassa

kodissasi tai asumispalveluissamme.

Esite

Tulostettava esite: Siun soten palvelut ikdantyneille (pdf)

Palvelut kotona asumisen tueksi Asumisen vaihtoehdot Terveyspalveluja ikadntyneille

9 Ud POHJOIS-KARJALAN
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Nain voit asioida

% Seniorineuvonta Ankkuri

Tietoa ikdaantyneiden palveluista,
virkistystoiminnasta, taloudellisista

etuuksista tai palveluohjauksesta.

Soita puh. 013 330 2890

POHJOIS-KARJALAN

SOTE HYVINVOINTIALUE

()= Digitaaliset palvelut

Voit kysya sosiaaliohjaajalta neuvoja
erilaisiin huoliin liittyen Apua arjen

asioihin -chatissa.

Siirry digitaalisiin palveluihin

D Hakemus palveluihin

Voit hakea ikaantyneiden palveluja

verkossa Miunpalvelut.fissa.

Tee hakemus palveluihin

siunsote.fi



Palvelut kotona asumisen tueksi

®

Apuvalinepalvelut

O

<&

Kotikuntoutus kotihoidon
asiakkaille

€

Tukipalvelut kotiin

POHJOIS-KARJALAN
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s

Asunnon muutostyot

=

Liikkumisen tuki sosiaali-
huoltolain mukaan

>

Turvapalvelut

0%

Gerontologinen sosiaa-
lityd

0%

Omaishoidon tuki

s

Kotihoito

>

Sotainvalidien ja rintama-
veteraanien palvelut
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Asumispalvelut ikaantyneille

s © s

lkdantyneiden asumispal- Ikaantyneiden tuettu Perhehoito ikdaantyneille
velu asuminen
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Terveyspalveluja ik

o

Geriatrinen arviointi ja
kuntoutus

o

Kotisairaala

POHJOIS-KARJALAN

: SOTE HYVINVOINTIALUE

o

Ikadntyneiden terveystar-
kastukset

O

WV

Monialainen kotikun-
toutus ikaantyneille

ddin

tyneille

o

lkaneuvola

P

Muistihoitaja

O

VY

Kotikuntoutus kotihoidon
asiakkaille

O

WV

Veteraanien kuntoutus
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Hyvinvointialuestrategian paivitys 2026

—_—

ARVOMME T
—_— ARVOMME A katseisuus ~
Asiakasliht3isyys ~ ~

TOIMINTAMME
PAAMAARA

Yhdessa tehden h
vaikuttavimmat N\
— palvelut ~— ARVOMME \
Vastuullisuus \
|
/
Lol ny,id= ARVOMME
POPJOIS-KARJALAN Yhdenvertaisuus Turvallisuus

PALVELU-
LUPAUKSEMME
Oikea palvelu,
“ oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa
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Hyvaa elamaa
ja elamaniloa
Pohjois-Karjalassa

TUKEA ¥ TURVAA ¥ HYVINVOINTIA
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